
 

ПРЕЙСКУРАНТ 

на размещение домашних животных в номерах 

ГК «Гранд Отель Поляна», ГК «Поляна 1389. Отель и СПА», Апарт-отеля 

«Поляна 1389. Отель и СПА», а также в виллах ГК «Гранд Отель Поляна»  

 

№ 

п/п 
Наименование услуги Ед. измерения 

Цена за 1 ед., в 

руб. с НДС 22% 

1 
Размещение в номере с 

домашним животным  

1 животное / за 

каждую ночь 

проживания 

2 500 

 

Примечание: 

1.  Разрешено пребывание в ГК «Гранд Отель Поляна», виллах ГК «Гранд 

Отель Поляна», Апарт-отеле «Поляна 1389. Отель и СПА» и ГК «Поляна 1389. 

Отель и СПА» (далее – Гостиница) гостей со следующими домашними 

животными: собаками мини-пород (не бойцовских), ростом не более 35 см в 

холке, кошками, птицами. В гостинице разрешено проживание с собаками-

поводырями. Проживание с дикими животными запрещено. 

2. Размещение с домашними животными осуществляется только после 

предварительного согласования с Гостиницей. Необходимо сообщить 

информацию о породе, росте и массе животного и при наличии отметки в 

ветеринарном паспорте о проставленной вакцине для профилактики 

инфекционных заболеваний и бешенства, оформленной не позднее 11 месяцев 

до заезда в Гостиницу. 

3. В одном номере допускается размещение не более одного домашнего 

животного. 

4. Для проживания с домашними животными предусмотрены 

специальные номера: 

в номерах первой категории 3112, 3114, 3115, 3117, 3119 (корпус С)                  

ГК «Гранд Отель Поляна»; 

в виллах ГК «Гранд Отель Поляна»; 

в коттеджах ГК «Поляна 1389. Отель и СПА»; 

в номерном фонде апарт-отеля «Поляна 1389. Отель и СПА». 

Размещение с домашними животными в других категориях номеров 

запрещено. 

5. При размещении гостей с животным по запросу в номер 

предоставляются следующие принадлежности:  

1. лежанка для питомца (на заезд); 

2. индивидуальное полотенце для питомца (смена по мере загрязнения); 

3. миска для воды и корма (на заезд); 

4. две игрушки (в ассортименте) для досуга питомца (на заезд). 

 Перечисленные в подпунктах 1-3 настоящего пункта принадлежности 

являются многоразовыми и эксплуатируются до момента износа или утраты. 



 

Две игрушки, выданные при заезде, после выезда гостей с животным подлежат 

списанию.  

6. Для размещения в Гостиницах с домашним животным гость обязан 

привезти необходимые аксессуары и приспособления для обеспечения быта 

домашнего животного: коврик/пеленки, лоток для естественных отправлений и 

абсорбирующий наполнитель, клетку или контейнер/сумку-переноску. 

7. Собаки должны находиться на территории Гостиницы (кроме номера) 

на поводке. Кошки вне номера должны находиться в специальном контейнере-

переноске. Птицы должны находиться в клетке как в номере, так и в других 

помещениях Гостиницы. Гости с домашними животными обязаны соблюдать 

санитарно-гигиенический режим в номере, холле и на всей территории                 

ГТЦ ПАО «Газпром». 

8. Не допускается нахождение домашнего животного на кровати. 

9. При прогулках на территории Гостиницы гость обязан 

самостоятельно убирать продукты жизнедеятельности домашнего животного в 

мусорные урны.  

10. Гость должен обеспечить нахождение домашнего животного в 

контейнере/клетке или в наморднике и на поводке под контролем хозяина во 

время уборки в номере. В противном случае уборка в номере не производится 

из соображений безопасности персонала Гостиницы и домашних животных. 

11. Гость должен уведомить дежурного портье Гостиницы и повесить 

табличку «Питомец в номере» на ручку двери номера, если животное остается в 

номере без присмотра людей. 

12. Гости, проживающие в Гостинице с домашними животными, обязаны 

обеспечить, чтобы их питомцы не причиняли неудобств другим гостям. 

13. В случае, если животное мешает другим Гостям (например, издает 

громкие звуки, вызывает аллергию и т. д.), сотрудники Гостиницы имеют право 

связаться с владельцем для урегулирования ситуации. 

14. В период отсутствия хозяина в номере, если животное мешает другим 

Гостям, сотрудник службы номерного фонда может взять переноску с 

животным и отнести его владельцу. Владелец должен предоставить 

сотрудникам Гостиницы контактный номер телефона, по которому можно 

будет с ним связаться в случае необходимости. 

15. Гостиница не несет ответственности за здоровье и благополучие 

животного во время перемещения его в переноске. 

16. Вся ответственность за домашнее животное, его поведение и 

возможное нанесение ущерба имуществу Гостиницы, имуществу и здоровью 

третьих лиц возлагается на Гостя (хозяина домашнего животного). В случае 

нанесения такого ущерба Гость обязан возместить его в полной мере. 

17. Запрещается: 

17.1. Нахождение и выгул животных на территории Гостиницы без 

поводка или вне контейнера/клетки. 

17.2. Нахождение и выгул животных на детских площадках. 

17.3. Оставлять домашнее животное без присмотра в номере, коридоре, 

холле и на территории Гостиницы. 



 

17.4. Использовать посуду Гостиницы для кормления домашних 

животных. 

17.5. Посещение с домашними животными ресторанов, баров, бассейнов, 

спа-зон, медицинского центра, тренажерных залов, детских клубов и других 

мест общего пользования. 

17.6. Вычесывать шерсть домашних животных в номерах, помещениях и 

на территории Гостиницы. 

17.7. Использовать для мытья домашнего животного душевые 

кабины/ванны. 

17.8. Использовать для вытирания домашних животных полотенца, 

простыни и другие текстильные изделия Гостиницы. 

17.9. Препятствовать доступу сотрудников в номер для уборки и 

проведения ремонтных работ. 

18.   В случае неоднократного или грубого нарушения требований к 

размещению с животными, Гостиница оставляет за собой право расторгнуть 

договор с Гостем. 

 

 


