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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___________/____

г. Сочи                                                                                                        «     »                    20__ г.
   
Общество с ограниченной ответственностью «Свод Интернешнл» Д.У., действующее на основании Договора доверительного управления от 22 декабря 2014 года, заключенного с ПАО «Газпром», в лице Генерального директора Кондратьевой Виктории Леонидовны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и
____________________________«_______________________»в лице __________________, действующего на основании _________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем.

Термины и определения:

«Договор» – настоящий договор, заключаемый между Агентом и Принципалом на условиях, указанных ниже.
«Гостиничный комплекс/Отель» – гостиничный комплекс «Гранд Отель Поляна» 5* и/или гостиничный комплекс «Поляна 1389 Отель и СПА» и\или Апарт-отель «Поляна 1389 Отель и СПА» 4*.
«Заявка» – надлежащим образом, оформленный запрос Клиента на приобретение и получение Услуг по форме, согласованной Сторонами в Приложении №8 к Договору. Оформление Заявки включает в себя выбор Услуги на Сайте, а также, если применимо, определение ее параметров (дата заезда и выезда, тип номера, количество гостей, тип питания и др.) и оплату полной стоимости.
«Клиент» – юридическое лицо, либо дееспособное физическое лицо, которое самостоятельно оформило Заявку или в пользу которого была оформлена Заявка на Услугу. 
«Оказанная Услуга» – Услуга, которая была оказана Клиенту, что подтверждается соответствующим документом (Акт сдачи-приемки оказанных услуг, форма которого согласована в Приложении № 5 к Договору, а также отчетом о заселении, записью в журнале регистрации гостей и др.). 
«Отчетный период» – один календарный месяц.
 «Сайт» – означает вебсайт(-ы), приложения, инструменты, платформы и/или другие устройства Агента и компаний-аффилиатов и деловых партнеров, на которых размещена информация об Услугах, оказываемых Принципалом.
«Система» – в рамках настоящего Договора Стороны используют менеджер каналов (channel Manager) (TravelLine) для обновления в режиме реального времени информации об Отеле и получения онлайн Заявок. Доступ к Системе осуществляется с использованием сети Интернет. Правила работы с Системой согласованы Сторонами в Приложении №2 и Приложении №7 к Договору.
«Уведомление» – электронное сообщение, направляемое Принципалом Агенту на Электронную почту и/или по иным каналам связи, согласованным Сторонами в Договоре.
«Услуги» – услуги по бронированию и предоставлению мест для временного размещения Клиентов Агента в одном или нескольких из следующих объектов Принципала: 
 Гостиничный комплекс «Гранд Отель Поляна» 5*, расположенный по адресу: 354392, Краснодарский край, Адлерский район, г. Сочи, с. Эстосадок, ул. Ачипсинская д.16, 22, 26;
 Гостиничный комплекс «Поляна 1389 Отель и СПА», расположенный по адресу: 354392, Краснодарский край, Адлерский район, г. Сочи, с. Эстосадок, ул. Ачипсинская д. 8/11А;
 Апарт–отель «Поляна 1389 Отель и СПА» 4*, расположенный по адресу: 354392, Краснодарский край, Адлерский район, г. Сочи, с. Эстосадок, ул. Ачипсинская 8/11А;
 «Цена Услуги» – итоговая стоимость Оказанной Услуги в денежном эквиваленте, в которую включается, как цена услуг по предоставлению места временного размещения (номера, спального места и т.д.), так и цена любых иных дополнительных услуг, которые были включены в дополнение к предложенному тарифу или являются его частью. 
«Электронная почта» – адреса электронный почты, которые будут использоваться для коммуникации Сторон по настоящему Договору и которые согласованы в настоящем Договоре Сторонами.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По поручению Принципала, Агент обязуется от своего имени, но за счет Принципала реализовывать Услуги в Отелях Принципала, а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за оказанные услуги в соответствии с условиями Договора.
1.2. Все права и обязанности по сделке, заключенной Агентом во исполнение поручений Принципала, возникают непосредственно у Агента, хотя Принципал и был назван в сделке и вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.	Принципал обязуется:
2.1.1.	Вносить в Систему полную и корректную информацию, поддерживать все внесенные данные в актуальном состоянии и обеспечивать постоянное наличие информации об имеющихся в наличии свободных номерах и тарифах.  
2.1.2.	Предоставить гостиничные номера Клиентам в соответствии с Заявкой Агента. Заявка направляется Агентом Принципалу в документальной форме в Системе и дублируется на адрес электронной почты Принципала: r@polyanaski.ru. Заявка содержит сведения о дате заезда и выезда, имени и фамилии Клиента, категории гостиничного номера (номеров) и другие сведения. Форма Заявки согласована Сторонами в Приложении №8 к Договору. При выполнении условий, согласованных в настоящем пункте, Заявка считается подтвержденной. 
2.1.3.	Предоставить Клиенту (Клиентам) гостиничные номера в соответствии с подтвержденной категорией и условиями, указанными в Системе и Заявке. 
2.1.4.	Выполнять порядок предоставления Услуг в соответствии с Договором.
2.1.5. Принципал подтверждает, что информационные материалы, размещенные в Системе (в том числе фотографии, описания услуг, средства индивидуализации), не будут нарушать исключительные права третьих лиц, а также не будут являться основанием для предъявления третьими лицами каких-либо требований и (или) претензий к Агенту.
2.1.6. Услуги, оказываемые Клиентам Отелем, должны соответствовать Правилам предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 № 1853. 
2.2.	Принципал вправе:
2.2.1. Принципал имеет право изменять Специальные фиксированные цены на гостиничные услуги, уведомив об этом Агента.  Изменение цен не распространяются на ранее подтвержденные Принципалом Заявки.
2.2.2. В одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в случае неисполнения Агентом обязанностей по Договору. В этом случае Договор считается расторгнутым с даты получения Агентом по Электронной почте письменного уведомления Принципала об отказе от исполнения Договора или иной даты, указанной в таком уведомлении. 
2.3.	Агент обязуется:
2.3.1.	Направлять Принципалу Заявки на размещение и обслуживание Клиентов в соответствии с Федеральным законом РФ «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, Агент гарантирует наличие у него согласия на обработку персональных данных Клиентов. Обработка персональных данных Клиентов осуществляется Принципалом, в том числе (но, не ограничиваясь), в целях осуществления временной регистрации Клиентов по месту пребывания.  Агент обязан возместить любые штрафы и/или расходы, связанные с отсутствием у него соответствующих полномочий, в том числе убытки Принципала, связанные с санкциями проверяющих органов. Агент гарантирует, что Клиенты проинформированы о том, что их персональные данные могут обрабатываться как автоматизированным, так и не автоматизированным способами обработки.
2.3.2.	Своевременно и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, Приложениями к нему и информации в Системе, осуществлять оплату Услуг, предоставляемых Принципалом.
2.3.3. Предоставлять Принципалу информацию о дополнениях и / или изменениях, указанных в Заявке Услуг.
2.3.4. Оказывать комплекс Услуг, направленных на поиск потенциальных Клиентов и реализацию предоставляемых Принципалом Услуг в Отелях в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.
2.3.5. Передать Принципалу полную информацию об Агенте с предоставлением заверенных копий организационно-правовых документов.
2.3.6. Предоставлять Клиенту в письменной форме информацию:
- об обязанности Клиента соблюдать правила проживания и поведения в Гостиничных комплексах, и иные правила, рекомендации и указания Принципала; 
- что ущерб, нанесенный Клиентом имуществу Принципала, перевозчика или иного лица, оказывающего Услуги, должен быть возмещен Клиентом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Агента;
- о требованиях, предъявляемых к документам Клиента; 
- об иных особенностях Услуг.
2.3.7. Производить бронирование, изменение и аннуляцию Заявок на бронирование на условиях Договора. Своевременно, в письменной форме информировать Принципала о наличии обстоятельств, препятствующих реализации Услуг.
2.3.8. Своевременно предоставлять Принципалу комплект документов необходимых для осуществления Услуги, при этом проверяя действительность, надлежащее оформление и срок действия документов. Принципал дополнительно не проверяет достоверность и актуальность представленных сведений. Полную ответственность за правильность сведений, указанных в документах, несет Клиент Агента.
2.3.9. Информировать Клиентов о предоставляемых Принципалом Услугах в точном соответствии с информацией, предоставленной Агенту Принципалом. За предоставление Клиентам сведений, которые могут быть отнесены к заведомо ложным, Агент несет ответственность в порядке, установленном гражданским законодательством РФ.
2.3.10. Оказать содействие в возмещении Принципалу ущерба в случае порчи имущества Гостиничного комплекса Клиентом Агента.
2.3.11. Предоставить Принципалу информацию о цепочке собственников Агента, включая бенефициаров (в том числе конечных) (далее – Информация). В случае изменений в цепочке собственников Агента, включая бенефициаров (в том числе конечных), и (или) в исполнительных органах Агента последний представляет Принципалу информацию об изменениях по адресу электронной почты sales@polyanaski.ru или на электронном носителе в течение 3 (трех) календарных дней после таких изменений с подтверждением соответствующими документами. Форма предоставления информации о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных) представлена в Приложении №3 к Договору. Одновременно с указанной Информацией Агент обязуется представить Принципалу подписанное Агентом Соглашение о подтверждении контрагентом наличия согласия на обработку персональных данных с приложениями по форме Приложения № 4 к Договору.
2.3.12. Обеспечить соблюдение принципов и правил делового поведения, установленных  Кодексом корпоративной этики ПАО «Газпром»,  размещенным на сайте ПАО «Газпром» (http://www.gazprom.ru/investors/documents/).
2.4.	Агент вправе:
2.4.1. Требовать от Принципала оказания Услуг Клиентам в порядке и на условиях настоящего Договора и указанных в Системе.
2.4.2. Запрашивать и получать у Принципала информацию, касающуюся исполнения Договора.
2.4.3. Получить агентское вознаграждение, которое выплачивается Агенту при условии полного соблюдения последним условий Договора, в соответствии с утвержденным в Договоре размером. 
2.5. Агент не вправе создавать и использовать сайты-двойники, если они имеют информационное наполнение и оформление, которые при просмотре создают или могут создать впечатление, что посетитель находится на web-странице курорта «Газпром Поляна» и/или ГТЦ ПАО «Газпром», а также в доменном имени которого использовано словесное обозначение товарного знака, исключительное право на который принадлежит ПАО «Газпром». Нарушение указанного пункта является существенным нарушением условий Договора и основанием для его расторжения в одностороннем порядке с взысканием убытков и штрафа в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей за каждый выявленный факт нарушения. 
2.6. Стороны констатируют, что Агент: ознакомлен с Правилами посещения курорта Горно-туристического центра ПАО «Газпром», размещенными на сайте https://polyanaski.ru/resort/rules/ , а также с «Правилами проживания в гостиницах Горно-туристического центра ПАО «Газпром», размещенными на сайте https://polyanaski.ru/upload/medialibrary/rules/Accommodation_rules_in_hotels.pdf, Кодексом корпоративной этики ПАО «Газпром»,  и согласен с содержащимися в них рекомендуемыми для соблюдения правилами поведения в части, не противоречащей существу имеющихся договорных обязательств и применимому праву.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Агент реализует Услуги по временному размещению Клиентов в Отеле Принципала по ценам и условиям, указанным в Системе. 
3.2. Принципал предоставляет Агенту вознаграждение [____ (____________ процентов)], в том числе НДС 20%, от Цены Услуги, размещенной Принципалом в Системе Агента (включено в стоимость реализуемых Агентом услуг, загруженных Принципалом в Систему Агента). Стоимость услуг Исполнителя по предоставлению дополнительных мест в номере Заказчику с 29.12.2024 г. определяется в соответствии с открытым динамическим тарифом на момент формирования подтверждения бронирования по запросу Заказчика, без предоставления скидок.
3.3. Цена Услуги не фиксирована в течение действия Договора и устанавливается Принципалом индивидуально для каждого отдельно взятого периода проживания. Принципалом может предоставляться размещение для Клиентов Агента по специальным фиксированным ценам, которые могут быть согласованы путем подписания сторонами отдельного дополнительного соглашения к настоящему Договору.
3.4. Все расчеты по настоящему Договору производятся в рублях, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала.
3.5. [bookmark: _Hlk155705026]Порядок расчетов и оплата Услуг, предоставляемых Принципалом:
3.5.1. Оплата Услуг Принципала осуществляется путем 100% предоплаты за 24 часа до даты заселения Гостя. Оплата производится в рублях по безналичному расчету путем банковского перевода денежных средств в размере стоимости заказанных Услуг, за минусом агентского вознаграждения. Обязанность по оплате Услуг считается исполненной с момента поступления денежных средств на расчетный счет Принципала.
3.5.2. При подаче Агентом Заявки менее чем за 72 часа до заезда Клиента оплата производится в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета Принципалом, но не позднее заезда Клиента в отель.
3.5.3. Агент направляет Принципалу Отчет об исполнении обязательств Агента по форме, согласованной в Приложении №1 к Договору, Акт сдачи-приемки оказанных услуг, форма которого согласована в Приложении № 5 к Договору (далее – Акт) и счета-фактуры (список реализованных услуг по временному размещению) в установленном формате, указанном в Приложении №1, по электронной почте (sales@polyanaski.ru) до 3 рабочего дня месяца за реализованные бронирования в предыдущем календарном месяце (за Отчетный период). 
3.5.4. До 3 рабочего дня месяца, следующего за отчетным, Принципал проверяет Отчет об исполнении обязательств Агента, Акт сдачи-приемки оказанных услуг и счета-фактуры, подписывает и направляет закрывающие документы: подписанные Отчет Агента, сдачи-приемки оказанных услуг и счет-фактуру на конечного покупателя.
 Если в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения Принципалом Отчета об исполнении обязательств Агента, Акта сдачи-приемки оказанных услуг и счета-фактуры Агент не получил от Принципала мотивированных письменных возражений в отношении направленного Агентом Отчета и Акт сдачи-приемки оказанных услуг, указанные Отчет и Акт сдачи-приемки оказанных услуг считаются утвержденными Принципалом без возражений, а информация, содержащаяся в указанных документах, подтверждает то, что Агент исполнил свои обязательства в Отчетном периоде в соответствии с условиями Договора.
3.5.5. После этого Стороны производят обмен оригиналами документов, направляя их по почтовым адресам, указанным в разделе 8 Договора, либо, с согласия обеих Сторон, посредством сервисов Электронного документооборота. 
3.5.6. Стоимость услуг проживания, предоставляемых Принципалом Агенту по Договору облагается ставкой НДС в размере 0% согласно пп. 19 п. 1 ст. 164 НК РФ. 
3.5.7. Цены не включают в себя налоги, пошлины, сборы, возмещения расходов и любые иные платежи, взимаемые в связи с регистрацией Клиентов, в частности, курортный сбор, миграционный сбор, плату за услуги по регистрации, возмещение расходов на использование системы электронной регистрации, оплату копий документов, необходимых для регистрации, и другие подобные платежи. Указанные в настоящем пункте платежи уплачиваются Клиентом Принципалу самостоятельно при заезде в Гостиничный комплекс, о чем Агент должен уведомить своего Клиента до заезда в Гостиничный комплекс. Агент несет полную ответственность за невыполнение указанной обязанности по уведомлению Клиентов.
3.6. Изменение стоимости услуг по уже подтвержденным Заявкам на бронирование не допускается.
3.7.	Все дополнительные услуги, предоставляемые Принципалом, не указанные в подтвержденной Заявке, но приобретенные Клиентом, оплачиваются Клиентом самостоятельно. В данном случае на стоимость приобретенных дополнительных услуг, вознаграждение Агента не начисляется.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.	За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора стороны несут ответственность в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации и настоящего Договора. 
4.2.	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.
4.3.	В случае поступлений жалоб Агенту от Клиентов за предоставленные Услуги в Отеле, жалобы незамедлительно переадресовываются Принципалу. Принципал предоставляет ответ Агенту в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения жалобы.
4.4.	Принципал обязуется заранее и в письменной форме уведомить Агента о любых существенных изменениях, касающихся мест размещения Клиентов, а также о текущих или ожидаемых ремонтных и других работах, которые проводятся в период размещения клиентов, и сроках их реализации.
4.5.	Принципал несет ответственность за точность, полноту и правильность информации (включая тарифы, сборы, цены, правила, условия и наличие номеров), отображаемой в Системе Агента.
4.6. Отмена брони (аннуляция) Агентом должна быть направлена Принципалу в письменной форме в течение рабочего времени (с 08:00 до 17:00) в рабочие дни: с понедельника по пятницу. Принципал в письменном виде по Электронной почте подтверждает принятие заявления Агента об отмене брони. Датой аннуляции считается дата подтверждения Принципалом заявления об отмене брони.
4.7. В случае аннуляции любого количества номеров или сокращения сроков проживания, полученных менее чем за 2 календарных дня до даты заезда Клиентов, Принципал вправе взимать штраф в размере первых суток проживания за каждый незанятый номер с Агента.
4.8. В период с 25 декабря по 10 марта полная или частичная отмена бронирования номеров возможна за 14 дней до даты заезда. При несоблюдении сроков уведомления, указанных в настоящем пункте, за каждый забронированный номер, но не занятый Клиентом Агента на дату заезда, Агент оплачивает Принципалу штраф в размере первых суток проживания за каждый незанятый номер с Агента.

5. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ

5.1. Все споры, связанные с заключением, толкованием, исполнением и расторжением Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров.
5.2. В случае не достижения соглашения в ходе переговоров, указанных в п. 5.1 Договора, заинтересованная Сторона направляет претензию в письменной форме, подписанную уполномоченным лицом. Претензия должна быть направлена с использованием средств связи, обеспечивающих фиксирование ее отправления и получения (заказным письмом с уведомлением о вручении), либо вручена другой Стороне под расписку.
5.3. К претензии должны быть приложены документы, обосновывающие предъявленные заинтересованной Стороной требования (в случае их отсутствия у другой Стороны), и документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего претензию. Указанные документы представляются в форме надлежащим образом заверенных копий. Претензия, направленная без документов, подтверждающих полномочия лица, ее подписавшего, считается непредъявленной и рассмотрению не подлежит.
5.4. Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах уведомить в письменной форме заинтересованную Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней со дня получения претензии.
5.5. В случае не урегулирования разногласий в соответствии с порядком, предусмотренным в пунктах 5.1-5.4 настоящего Договора, все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, вступлением в силу, изменением, исполнением, нарушением, прекращением и действительностью подлежат разрешению в Арбитражном суде Краснодарского края.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

0. В целях исполнения Договора, руководствуясь ч. 3 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» Агент поручает Принципалу, а Принципал Агенту осуществлять обработку персональных данных.
0. В рамках вышеприведенного поручения Стороны обязуются:
1. Соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;
1. Осуществлять обработку (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных), а также передачу персональных данных третьим лицам исключительно в целях исполнения Договора;
6.2.3. Осуществлять передачу персональных данных (документов, содержащих персональные данные) ценными (заказными) почтовыми отправлениями или курьерами Сторон.
6.2.4. Не передавать друг другу персональные данные (документы, содержащие персональные данные) по открытым каналам связи, без применения установленных Сторонами мер по обеспечению безопасности персональных данных.
0. В случае достижения цели обработки персональных данных прекратить обработку персональных данных и уничтожить персональные данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных;
0. В случае предоставления Стороной информации об отзыве субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных прекратить их обработку и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты предоставления другой Стороне информации об отзыве;
3. По запросу передающей персональные данные Стороны предоставлять документы и иную информацию, подтверждающие принятие мер и соблюдение требований, установленных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», как в течение всего срока обработки, так и до начала обработки;
0. Обращаться с персональными данными и материальными носителями персональных данных в соответствии с требованиями локальных нормативных актов Сторон в области персональных данных;
4. Соблюдать требования, предусмотренные ч.5 ст.18 и ст.18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
0. Принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных, в соответствии со ст.19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
0. Незамедлительно уведомлять другую Сторону обо всех фактах и попытках несанкционированного доступа к полученным персональным данным и (или) информации, содержащей персональные данные, других нарушениях порядка обработки персональных данных, в течении одного дня с момента инцидента. 
0. Не распространять или иным образом не раскрывать (включая продажу, обмен, опубликование) персональные данные, полученные Сторонами друг от друга любым из существующих способов, в том числе посредством ксерокопирования, воспроизведения или использования электронных носителей, без предварительного письменного согласия другой Стороны. 
0. Сторона, допустившая разглашение или распространение персональных данных, несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе за убытки, понесенные передающей Стороной и возникшие в связи с раскрытием другой Стороной переданных ей персональных данных. 
0. Передавать персональные данные органу государственной власти и иным государственным органам только в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
0. Стороны обязуются не разглашать, не передавать и не делать доступным третьим лицам текст настоящего Договора, информацию, содержащуюся в документах, оформляемых Сторонами в рамках настоящего Договора, иначе как с письменного согласия второй Стороны.
При возникновении необходимости в передаче конфиденциальных сведений стороны заключают Соглашение о конфиденциальности. 
Фактическая передача конфиденциальных сведений осуществляется в соответствии с процедурами, предусмотренными Соглашением о конфиденциальности.
0. Стороны обязуются обеспечивать соблюдение условий защиты любой, полученной от другой Стороны информации, не допускать ее открытого опубликования, разглашения и передачи без письменного согласия Стороны, являющейся владельцем информации, третьим лицам и не использовать во вред друг другу.
0. Стороны договорились, что Принципал вправе передавать любую информацию, касающуюся исполнения Договора, ПАО «Газпром» (ИНН 7736050003).

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1.	Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует по «__» __________ 20__г. 
7.2.	Уступка прав (требований) Сторон по Договору не допускается.
7.3.	У Сторон Договора не возникает права на получение процентов на сумму долга за период пользования денежными средствами, в соответствии с пунктом 1 статьи 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации.
7.4.	Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
7.5.	Договор составлен в 2 (двух) экземплярах по одному для каждой стороны. Все экземпляры имеют равную юридическую силу.
7.6.	Настоящий Договор может быть заключен путем обмена скан-копиями Договора, подписанного каждой из Сторон, по адресам электронной почты: ________
[bookmark: _Hlk109145223] и sales@polyanaski.ru. В этом случае Договор считается заключенным в момент получения Стороной, о чем первая Сторона должна уведомить вторую путем направления по электронной почте подтверждения. После этого Стороны производят обмен оригиналами Договора, направляя их по почтовым адресам, указанным в разделе 8 Договора, либо, с согласия обеих Сторон, посредством сервисов Электронного документооборота, в соответствии с Приложением №6 к Договору. 
7.7.	Стороны вправе в одностороннем внесудебном порядке досрочно отказаться от настоящего Договора. При досрочном одностороннем отказе от настоящего Договора заинтересованная Сторона обязана уведомить об этом другую Сторону письменно не позднее, чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты прекращения Договора. В случае досрочного прекращения или окончания срока действия, Договор признается действующим до момента окончания исполнения Сторонами обязательств, возникших во время действия настоящего Договора.
7.8.	Если иное не предусмотрено Договором, уведомления и иные юридически значимые сообщения и рекламные материалы, подлежащие распространению, могут направляться Сторонами Электронной почтой или иным способом связи при условии, что он позволяет достоверно установить, от кого исходило сообщение и кому оно адресовано.
Для обмена сообщениями и материалами по Электронной почте Стороны устанавливают следующие контактные адреса:
Агент – ________, Принципал - sales@polyanaski.ru.
7.9.	В случае изменения сведений, указанных в разделе 8 Договора, одной из Сторон, эта Сторона обязана направить другой Стороне уведомление об их изменении с указанием новых реквизитов и даты их изменения в срок, позволяющий другой Стороне исполнить свои обязательства по Договору, но в любом случае не позднее 3 (трех) дней с даты изменения этих сведений. С момента получения Стороной уведомление будет являться неотъемлемой частью Договора. В случае не уведомления или несвоевременного уведомления другой Стороны об изменении данных, указанных в разделе 8 Договора, не уведомившая Сторона несет ответственность и риски наступления негативных последствий такого не уведомления. Сторона, исполнившая свои обязательства по Договору в соответствии с его условиями, и исходя из последних известных ей на дату их исполнения реквизитов другой Стороны, считается исполнившей свои обязательства надлежащим образом.
7.10. Неотъемлемой частью настоящего договора являются следующие документы:
- Приложение № 1. ФОРМА - Отчет Агента об исполнении агентского поручения;
- Приложение № 2. Правила работы в Системе; 
- Приложение № 3. ФОРМА - Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных);
- Приложение № 4. ФОРМА - Соглашение О подтверждении контрагентом наличия согласия на обработку персональных данных и направления уведомлений об осуществлении обработки персональных данных.
- Приложение № 5. ФОРМА - Акт сдачи-приемки оказанных услуг;
- Приложение № 6. Соглашение об электронном документообороте;
- Приложение № 7. Правила работы в личном кабинете http://travelline.ru;
- Приложение № 8. ФОРМА – Заявка.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	АГЕНТ
	ПРИНЦИПАЛ

	                                                          

	ООО «Свод Интернешнл» Д.У.

	Юридический адрес:                                                           
ОГРН:                                                                 
ИНН                                                                    
КПП:                                                                   
Расч. счёт:                                                            
БИК:                                                                   
Наименование банка:                                                             
Кор. Счёт:                                                           
ОКВЭД:                                                               
Телефон:                                                             
e-mail:                                                                 
Сайт:                                                                   

	Юридический адрес: 354392, Краснодарский край, г. Сочи, с. Эстосадок, ул. Ачипсинская, дом 28/10, коттедж 26.
Место нахождения: 354392, Краснодарский край, г. Сочи, с. Эстосадок, ГТЦ ПАО «Газпром»
Почтовый адрес: 354392, Краснодарский край, г. Сочи, Адлерский район, с. Эстосадок, ул. Ачипсинская, 16
ИНН 7730163480 КПП 236701001
ОГРН 1037730004520
Банковские реквизиты:
р/с 40701810200000002897
в Банке ГПБ (АО)
к/с 30101810200000000823 БИК 044525823
Тел./Факс: 8 (8622) 595-595
Эл. почта: sales@polyanaski.ru general@svod-int.ru 


	
	Генеральный директор


	_______________/                                     /
М.П.
	_____________________/В.Л. Кондратьева /
М.П.




Приложение № 1
к Агентскому договору
№ _____/____ от «     »                20__ г.


[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK8]Форма Отчета Агента об исполнении агентского поручения

(Начало формы)

ОТЧЕТ АГЕНТА № ___
об исполнении агентского поручения
по Агентскому договору № ___________ от «___» ______ 201__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Свод Интернешнл» Д.У., действующее на основании Договора доверительного управления от 22 декабря 2014 года, заключенного с ПАО «Газпром», в лице Генерального директора Кондратьевой Виктории Леонидовны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и
____________________________«_______________________»в лице __________________, действующего на основании _________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», составили настоящий Отчет агента о нижеследующем:

Отчет агента № ______
за период с _________.202_ по _________.202_ включительно.
ОБРАЗЕЦ

	№
бронирования
	Ф.И.О Клиента, на которого оформлено бронирование
	Количество проживающих Клиентов
	    Заезд
	Выезд
	Открытая стоимость
	Агентское вознаграждение

	
	
	
	
	
	Сумма
	В т.ч. НДС 0%
	Сумма
	В т.ч. НДС 20%

	[bookmark: 16127][bookmark: 16553]
	 
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: 16655]
	
	
	
	
	
	
	
	

	[bookmark: 16640][bookmark: 16741]Итого:
	
	



Всего оказано услуг на сумму ___________ руб.___ копеек (_________________________), в том числе НДС 0%. 
Сумма вознаграждения Агента _____________ руб.___ коп. (_________________________), в том числе НДС 20%. 

	
	


(Конец формы)
Форма Отчета Агента об исполнении агентского поручения согласована сторонами:

	Агент: [                                                               
	Принципал:

	
	Генеральный директор


	
___________________/                                     /
	
_____________________/В.Л. Кондратьева /


	Агент: [                                                               
	(подпись и печать)




Приложение № 2
к Агентскому договору
№ _____/____ от «     »                20__ г.



Форма Правил работы
(Начало формы)

г. Сочи	 «__» _______ 2024 г.

ПРАВИЛА РАБОТЫ

1.	Принципал поддерживает всю информацию об Отеле в актуальном состоянии в Системе и при необходимости самостоятельно изменяет её в любое время. 
1.1.	Основанием для заселения Клиента является имя, на которое было сделано бронирование, или ваучер.
1.2.	В случае задержки выезда Клиента из номера после расчетного часа или раннего заезда до расчетного часа, оплата производится Клиентом самостоятельно непосредственно Принципалу.
1.3.	Оплата дополнительных услуг, не включенных в заявку, оплачивается непосредственно Клиентом.
1.4.	Несвоевременная аннуляция, а также неприбытие Клиентов в Отель в течение 12 часов с момента установленного расчетного часа (при наличии не аннулированного запроса) влекут за собой оплату суточной стоимости заказанных номеров.
1.5.	В случаях, когда Клиент обращается напрямую в Отель для аннуляции бронирования, Принципал должен сообщить Клиенту о необходимости отмены бронирования через того партнера Агента, которого Клиент использовал для совершения бронирования.
1.6.	Овербукинг. Если Принципал не может осуществить заселение Клиента по подтверждённому бронированию, то он должен за свой счет найти Клиенту номер такой же категории или выше в другой гостинице такой же категории или выше, расположенной поблизости. Также за свой счёт Принципал обеспечивает транспортировку Клиента до нового места проживания. 
В случае, когда Принципал не в состоянии предоставить альтернативное размещение, Агент своими силами предоставляет Клиенту альтернативное размещение такого же или лучшего уровня, и транспортировку в альтернативный объект размещения. В этом случае Принципал обязуется возместить Агенту все понесенные расходы. 
При возникновении ситуации овербукинга Принципал незамедлительно информирует Агента обо всех подобных изменениях по электронной почте: [                                   ] для того, чтобы отразить коррекции в Системе.
2.	Общие условия работы в Системе:
2.1.	Отмена бронирования: бесплатная отмена бронирования возможна до 18 часов дня заезда. Принципал самостоятельно определяет выбор условий отмены бронирования, используя Систему Channel Manager (TravelLine) для передачи информации Агенту.
2.2.	Льготный период отмены бронирования (grace period). Любое совершенное бронирование менее 72 часов до даты заезда возможно отменить без штрафных санкций в течение часа после бронирования. В случае, если с момента совершения бронирования до даты заезда более 72 часов, штрафные санкции наступают по истечении 12 часов с момента совершения бронирования.
2.3	Доставка бронирований: все бронирования круглосуточно отображаются в системе бронирования, и дублируются в формате PDF на адрес эл. почты Принципала r@polyanaski.ru в течение 12 часов (рабочего времени) с момента совершения бронирования.
В случае, если Принципал использует Систему Channel Manager (TravelLine) – доставка бронирований осуществляется в соответствии с условиями доставки бронирований Channel Manager.
2.4.	Принципал самостоятельно управляет количеством доступных номеров для бронирования при продаже на условиях фри-сейл (free sale).

	Агент: [                                                               
	Принципал:

	
	Генеральный директор 


	
___________________/                                     /
	
_____________________/В.Л. Кондратьева /


	(подпись и печать)
	(подпись и печать)



(Конец формы)
Форма Правил работы согласована сторонами:

	Агент: [                                                               
	Принципал:

	
	Генеральный директор 


	
___________________/                                     /
	
_____________________/В.Л. Кондратьева /


	(подпись и печать)
	(подпись и печать)





Приложение № 3
к Агентскому договору
№ _____/____ от «     »                20__ г.


Форма информации о цепочке собственников контрагента, 
включая бенефициаров (в том числе, конечных) 
 (Начало формы)

Информация о цепочке собственников контрагента, 
включая бенефициаров (в том числе, конечных) (по состоянию на "     "       20      г. )

	№ п/п
	Наименование контрагента (ИНН и вид деятельности) 
	Договор//Контракт (реквизиты, предмет, цена, срок действия и иные существенные условия)
	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе конечных) (ФИО, паспортные данные, ИНН)
	Подтверждающие документы (наименование, реквизиты)

	1
	2
	3
	4
	5

	1 
	
	
	
	

	      
	      
	      
	      
	     

	
	
	
	
	

	
	
	

	
	Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.
	

	
	
	
	
	

	"     "     20      г. 
	     _____________________________________
	

	
	
	(подпись лица-уполномоченного представителя организации-контрагента)
	

	
	
	
	
	




	Агент: [                                                               
	Принципал:

	
	Генеральный директор


	
___________________/                                     /
	
_____________________/В.Л. Кондратьева /


	Агент: [                                                               
	(подпись и печать)




(Конец формы)
Форма информации о цепочке собственников контрагента, 
включая бенефициаров (в том числе, конечных) 
согласована сторонами:

	Агент: [                                                               
	Принципал:

	
	Генеральный директор 


	
___________________/                                     /
	
_____________________/В.Л. Кондратьева /


	(подпись и печать)
	(подпись и печать)




Приложение № 4
к Агентскому договору
№ _____/____ от «     »                20__ г.

Форма соглашения 
О подтверждении контрагентом наличия согласия на обработку персональных данных и направления уведомлений об осуществлении обработки персональных данных
 (Начало формы)

Соглашение 
О подтверждении контрагентом наличия согласия на обработку персональных данных и направления уведомлений об осуществлении обработки персональных данных

 (фирменный бланк контрагента)

Подтверждение контрагента наличия согласия на обработку персональных данных и направления уведомлений об осуществлении обработки персональных данных

Настоящим, _____________
Адрес местонахождения (юридический адрес): ___________________
Фактический адрес: ________________________
Свидетельство о регистрации: номер _______________ 
Свидетельство серии ___  № ______ выдано _____________    
[bookmark: ТекстовоеПоле18]в соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон 152-ФЗ), подтверждает получение им в целях предоставления в соответствии с условиями заключенного с (указать наименование Исполнителя) договора от       №       всех требуемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе о персональных данных) согласий на передачу и обработку персональных данных субъектов персональных данных, упомянутых в Информации о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе конечных), по состоянию на «     »     20     г., а также направление в адрес таких субъектов персональных данных уведомлений об осуществлении обработки их персональных данных в (указать наименование Поставщика), адрес местонахождения) в целях обеспечения прозрачности финансово-хозяйственной деятельности (указать наименование Поставщика), в том числе исключения случаев конфликта интересов и злоупотреблений, связанных с выполнением менеджментом (указать наименование Поставщика) своих должностных обязанностей, и недопущения его вовлечения в коррупционную деятельность, т.е. на совершение действий, предусмотренных п. 3. ст. 3. Закона 152-ФЗ.
Перечень сведений, составляющих персональные данные, в отношении которых получено согласие субъекта персональных данных и направлено уведомление об осуществлении (указать наименование Поставщика)  обработки их персональных данных, включает: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения; паспортные данные; сведения об образовании (с указанием учебных заведений); сведения о трудовой деятельности с указанием наименования организации и занимаемой должности (в том числе по совместительству); сведения об участии (членстве) в органах управления иных юридических лиц; биографические данные, фотография, контактная информация, собственноручная подпись, иные персональные данные, указанные в Информации о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе конечных).
Перечень действий с персональными данными, в отношении которых получены согласия субъектов персональных данных, упомянутых в Информации о цепочке собственников контрагента, включает: обработку (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных), при этом общее описание вышеуказанных способов обработки данных приведено в  Законе  152-ФЗ, а также на передачу такой информации третьим лицам, в случаях, установленных действующим законодательством.
Условием прекращения обработки персональных данных является получение (указать наименование Поставщика) письменного уведомления об отзыве согласия на обработку персональных данных.
Настоящее подтверждение действует со дня его подписания в течение 5 лет (либо до дня его отзыва субъектом персональных данных в письменной форме).
«     »     20      г.   _______________               (_________________________________)
М.П.                                            (подпись)                       Должность, ФИО

(Конец формы)
Форма соглашения 
О подтверждении контрагентом наличия согласия на обработку персональных данных и направления уведомлений об осуществлении обработки персональных данных
 согласована сторонами:

	Агент: [                                                               
	Принципал:

	
	Генеральный директор 


	
___________________/                                     /
	
_____________________/В.Л. Кондратьева /


	(подпись и печать)
	(подпись и печать)




Приложение № 5
к Агентскому договору
№ _____/____ от «     »                20__ г.

Форма акта сдачи-приемки оказанных услуг

 (Начало формы)

Акт
сдачи-приемки оказанных услуг
к Договору № __________ от «__» _________ 20__ г.


г. Сочи                                                                                                               «___» ____________ 20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Свод Интернешнл» Д.У., действующее на основании Договора доверительного управления от 22 декабря 2014 года, заключенного с ПАО «Газпром», в лице Генерального директора Кондратьевой Виктории Леонидовны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и
____________________________«_______________________»в лице __________________, действующего на основании _________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», подписали настоящий АКТ о нижеследующем:

1. Взятые на себя по Договору №_______ от «___» _______20__ г. (далее – Договор) обязательства по оказанию услуг в период с ______________ до ________________ Агент выполнил в ____________ объеме и в установленные Договором сроки.
2. Агентское вознаграждение составляет:
____________________________________________________ руб. ___________ коп.
3. Принципал претензий и замечаний по оказанию услуг в соответствии с Договором не имеет/имеет.

	Агент: [                                                               
	Принципал:

	
	Генеральный директор


	
___________________/                                     /
	
_____________________/В.Л. Кондратьева /


	Агент: [                                                               
	(подпись и печать)




(Конец формы)
Форма акта сдачи-приемки оказанных услуг согласована сторонами:

	Агент: [                                                               
	Принципал:

	
	Генеральный директор 


	
___________________/                                     /
	
_____________________/В.Л. Кондратьева /


	(подпись и печать)
	(подпись и печать)





Приложение № 6
к Агентскому договору
№ _____/____ от «     »                20__ г.

1. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ

1.2.  Стороны соглашаются в целях и в связи с исполнением своих обязательств по настоящему Договору, осуществлять электронный обмен документами по телекоммуникационным каналам связи с привлечением оператора электронного документооборота (далее – ЭДО) и/или на электронных носителях, подписанными электронной подписью (далее – ЭП) в порядке, определённом настоящим Разделом.
1.3. Электронный обмен документами осуществляется Сторонами в соответствии с ГК РФ, НК РФ и другими действующими нормативно-правовыми актами (в настоящий момент действует Федеральный закон от 06.04.2011 года № 63-Ф3 «Об электронной подписи», Приказ Минфина России от 05.02.2021 № 14н «Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи»).
1.4.  Стороны соглашаются с возможностью использования в ходе электронного документооборота ЭП, полученной в любом из удостоверяющих центров, входящих в Сеть Доверенных удостоверяющих центров ФНС России.
1.5. Электронный обмен документами осуществляется в рамках выставления и получения счетов, счетов-фактур (любые виды), товарных накладных, универсальных передаточных документов, по телекоммуникационным каналам связи, подписанных ЭП.
1.6. Каждая Сторона самостоятельно заключает договор с Оператором ЭДО. Стороны используют усиленную квалифицированную ЭП, выданную аккредитованным удостоверяющим центром.
1.7. Стороны признают, что использование средств криптографической защиты информации, которые реализуют шифрование и ЭП, достаточно для обеспечения конфиденциальности информационного взаимодействия Сторон по защите от несанкционированного доступа и безопасности обработки информации, а также для подтверждения того, что электронный документ исходит от Стороны, его передавшей.
1.8. Стороны признают, что используемые Сторонами электронные документы, подписанные электронной подписью уполномоченных представителей Сторон, имеют равную юридическую силу и значимость с документами на бумажном носителе, подписанными уполномоченными представителями и заверенными оттисками печатей Сторон, независимо от того существуют такие документы на бумажных носителях или нет.
1.9. По желанию Сторон документы могут оформляться на бумажных носителях или в виде электронных документов, а также одновременно на бумажных носителях и в виде электронных документов, при любом оформлении документы будут иметь юридическую силу и значимость. 
1.10. Стороны несут ответственность за идентичность информации, содержащейся в одном и том же документе, представленном как на бумажном носителе, подписанном уполномоченным представителем собственноручно и заверенном оттиском печати Стороны, так и в электронном виде.
1.11.  При использовании телекоммуникационных каналов связи и передаче данных Стороны не несут ответственности за возможные временные задержки при доставке электронных документов, произошедшие не по их вине.
1.12.  Сторона не отвечает за неисполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств если это было вызвано действиями (бездействием) другой Стороны.
1.13. Каждая Сторона при выполнении обязательств отвечает за все действия, совершаемые лицами, которые уполномочены этой Стороной на подписание электронных документов от ее имени и осуществление от ее имени обмена электронными документами с другой Стороной.
1.14.  Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами в электронном виде, подписанными ЭП, в случае технического сбоя внутренних систем Стороны. В этом случае в период действия такого сбоя Стороны производят обмен документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью.
1.15. ЭП в электронном документе равнозначна собственноручной подписи в документе на бумажном носителе при одновременном соблюдении следующих условий:
0. сертификат ключа подписи, относящийся к этой ЭП, не утратил силу (действует) на момент проверки или на момент подписания электронного документа при наличии доказательств, определяющих момент подписания;
0. подтверждена подлинность ЭП в электронном документе;
0. ЭП используется в соответствии со сведениями/ограничениями, указанными в сертификате ключа подписи и настоящим договором.
1.16. При наличии обременений Стороны обязуются отзывать ЭП, в противном случае Сторона вправе считать ЭП другой Стороны, не обременённой какими-либо ограничениями, а документы, подписанные такой ЭП - имеющими полную юридическую силу.
1.17.  Стороны обязаны заблаговременно обновлять сертификаты электронных ключей, а при неисполнении этого обязательства немедленно сообщить другой Стороне о возникшей ситуации.
1.18.  Сторона, получившая запрос от контрагента на предоставление копии электронного документа на бумажном носителе, обязана в трехдневный срок предоставить надлежащим образом заверенную копию.
1.19.  В случае отказа любой из Сторон от обмена документами в электронном виде, подписанными ЭП, такая Сторона обязана известить другую Сторону за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты окончания использования ЭДО. Прекращение использования Сторонами ЭДО оформляется подписанием соответствующего Дополнительного соглашения.


	Агент: [                                                               
	Принципал:

	
	Генеральный директор 


	
___________________/                                     /
	
_____________________/В.Л. Кондратьева /


	Агент: [                                                               
	(подпись и печать)






Приложение № 7
к Агентскому договору
№ _____/____ от «     »                20__ г.

Форма правил работы в личном кабинете http://travelline.ru

 (Начало формы)

Правила работы в личном кабинете http://travelline.ru

1. Агент осуществляет бронирование и подтверждение заявок на основании информации о доступности номеров, полученной посредством сервиса менеджера управления каналами продаж http://travelline.ru. 
2. Агент осуществляет бронирование по ценам (тарифам), переданным Агенту Принципалом через канал продаж http://travelline.ru. 
Принципал в течение 5 рабочих дней с момента подписания настоящего Договора направляет Агенту запрос на подключение канала продаж __________________ через личный кабинет travelline и производит активацию.
3. Принципал несет полную ответственность за актуальность цен (тарифов), а также актуальность информации о наличии номеров и актуальность ограничений по тарифам, переданных Агенту через канал продаж http://travelline.ru.
4. Принципал при настройке стыковки канала продаж http://travelline.ru передает Агенту следующие параметры: «цена», «квота», «остановка продаж», «запрет заезда», «минимальный срок проживания при заезде в дату MinLOSArrival» и «максимальный срок проживания при заезде в дату MaxLOSArrival», «запрет выезда», «минимальный срок проживания», «максимальный срок проживания», «минимальный срок от даты бронирования до даты заезда», «максимальный срок от даты бронирования до даты заезда», «импорт брони при подключении канала», «передача правил аннуляции в каналах».
5. Принципал в течение 3 рабочих дней обязан письменно уведомлять Агента о внесении следующих изменений в канал: добавление или удаление категорий номеров, тарифов, вариантов размещения, возрастных диапазонов туристов.  В противном случае, со стороны Агента не будут внесены соответствующие изменения в настройки канала и бронирование будет происходить по устаревшим параметрам.
6. Принципал несет полную ответственность за актуальность информации о наличии номеров.
7. В случае образования задолженности Агента перед Принципалом, а также нарушения Агентом правил бронирования и условий аннуляции бронирования, Принципал вправе приостановить бронирование номеров с использованием менеджера управления каналами продаж http://travelline.ru.
8. Принципал обязуется осуществлять обслуживание гостей надлежащим образом в соответствии с полученным уведомлением о продаже. В случае получения уведомления о продаже Принципал не вправе отказать в подтверждении бронирования номера (номеров) заявленной категории и последующем размещении клиента. В случае отсутствия у Принципала номеров заявленной категории, Принципал обязуется предоставить номер категории, не ниже заявленной в уведомлении в течение 1 часа с момента начала оказания услуги без дополнительной платы.
9. При разрешении споров по факту бронирования Агентом заявок с использованием сервиса менеджера управления каналами http://travelline.ru, стороны руководствуются ответом информационной системы Travelline о наличии бронирования. При подтверждении наличия заявки от Агента и отправки системой Travelline уведомления о бронировании Принципалу, Принципал обязан принять заявку и оказать услуги в полном объеме в соответствии с параметрами бронирования по ценам (тарифам), переданным Принципалом Агенту через канал продаж http://travelline.ru на момент бронирования. В случае несовпадении цены из-за ее изменения в канале в течении дня, Принципал соглашается с расчетом, выполненным по предыдущей цене. Актуальность цены в тарифе определяется ответом информационной системы travelline о последней передаче изменений Принципалом Агенту.
10. В случае предъявления третьими лицами претензий, основанных на изменении Принципалом потребительских свойств забронированных услуг (замена номера, согласно п. 9 настоящего Приложения) ответственность по заявленным претензиям несет Принципал.



	Агент: [                                                               
	Принципал:

	
	Генеральный директор 


	
___________________/                                     /
	
_____________________/В.Л. Кондратьева /


	Агент: [                                                               
	(подпись и печать)



(Конец формы)
Форма правил работы в личном кабинете http://travelline.ru согласована сторонами:

	Агент: [                                                               
	Принципал:

	
	Генеральный директор 


	
___________________/                                     /
	
_____________________/В.Л. Кондратьева /


	(подпись и печать)
	(подпись и печать)





Приложение № 8
к Агентскому договору
№ _____/____ от «     »                20__ г.

Форма Заявки

(Начало формы)

Заявка
 № ____________

Дата составления: 
«___» ____________ 20__ г.

Принципал: ___________________
тел. __________________________

	Гостиничный комплекс/ Отель 
	Период
	ФИО 
	Категория номера
	Тип питания

	
	с___________ по _________
	
	
	



Сведения о Клиенте
	№ п/п
	ФИО
	Иные сведения

	1
	
	



Дополнительные услуги
	№ п/п
	Вид услуги
	Стоимость, руб.

	1
	
	




Стоимость: _____________ руб.
Вознаграждение Агента: _____________руб.
К оплате: (в том числе НДС ____%) _____________________ руб. 

(Конец формы)
Форма заявки согласована сторонами:


	Агент: [                                                               
	Принципал:

	
	Генеральный директор 
[bookmark: _GoBack]

	
___________________/                                     /
	
_____________________/В.Л. Кондратьева /


	Агент: [                                                               
	Принципал:





